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CAPITOLUL |
Un fel de teorie a comunicarii

Vorbirea a fost deprinsd de primii Homo sapiens, dacd nu chiar mai
devreme, cand oamenii s-au vazut nevoiti sa inlocuiasca gesturile, semnalele
si imaginile cu comunicarea fatd-n fata, inventdnd cuvinte prin sunete
articulate, apoi prin limbaj, in forma sa cea mai arhaicd. Despre formarea
limbajului existd nenumadrate teorii formulate de lingvisti, antropologi,
arheologi, psihologi, sociologi si chiar de filozofi, care au incercat si giseasci
explicatii cdt mai plauzibile despre acest subiect extrem de controversat.
Certlucru, primii oameni au avut exemplul de comunicare al animalelor - in
special al mamiferelor -, al pasarilor si al zgomotelor din naturi, de la care
s-au putut inspira pentru a-si forma propriile forme de comunicare.

Dar, peste toate acestea, evolutia laringelui, aflat in partea superioara
a gatului, deasupra traheii, continand corzile vocale, care se apropie si
vibreaza cu ajutorul aerului ce le strabate, le-a permis oamenilor emiterea
de sunete. Una dintre cele mai pertinente teorii privind limbajul oamenilor
1i apartine reputatului om de stiinte cognitive Philip Lieberman (1934-2022),
american de origine. Acesta a studiat initial ingineria electrica, dar ulterior
s-a reprofilat in domeniul lingvistic, obtindndu-si doctoratul in anul 1966
si devenind profesor universitar de stiinte cognitive si lingvistice, apoi
profesor de antropologie. In 1990 a sustinut prelegerea ,Evolutia limba-
jului si a cunoasterii” la Nijmegen, In Olanda, devenind membru al Asociatiei
Americane pentru Progresul Stiintei, al Asociatiei Americane de Psihologie
sial Asociatiei Americane de Antropologie.

Lieberman a sustinut teoria coborarii laringelui, departe de palatul
moale care separd cavitatea nazald de gat, permitindu-i astfel omului si
articuleze cu intentie cuvinte. Profesorul a demonstrat cd aceasta structura
anatomica lipsea la neanderthalieni si la alte specii umane timpurii, dupa
cum rezulta din studierea unor fosile de acum aproximativ 50 000 de ani.
Drept urmare, cam aceasta ar fi perioada in care omul ar fi inceput sa
vorbeasca si sd comunice articulat.
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Cum se intampld de reguld in sfera stiintifici, existi si contestatari
al teoriei, cum ar fi francezul Louis-Jean Boé&, de la Universitatea din
Grenoble, Franta, expert in foneticd, modelarea vorbirii, comunicarea
vorbirii, biometrica si filogenia vorbirii. Acesta considers, dupa 20 de ani
de cercetari multidisciplinare, ci nu existi o bazi validi pentru teoria
cobordrii laringelui a lui Lieberman, tnceputurile vorbirii umane datind
din vremuri imemoriale.

Indiferent cine are dreptate si cine nu, este o realitate faptul ca procesul
comunicdrii verbale este baza contactelor pe care le avem cu cei din jur,
transmitind si receptdnd informatii. Mai exact, este un ansamblu de
actiuni necesar expedierii de informatii sub forma de mesaje, stiri, semne
sau gesturi simbolice, texte scrise si altele intre doi indivizi denumiti inter-
locutori sau, mai concret, emititor si receptor, care au contribuit In mod
esential la dezvoltarea speciei umane. Motiv pentru care, in lipsa limbajului
sia comunicarii, societatea si viata in ansamblu, asa cum le stim 1n ziua de
azi, ar fi de neconceput.

Comunicarea se afld intr-un proces continuu de schimbare, nivelul la
care se va ajunge la un moment dat neputand fi estimat nici de cei mai mari
specialisti in domeniu. Oamenii continui s3 inventeze noi si noi moduri de
exprimare, simbolice sau verbale, eclipsind adesea orice reguld de natura
sintactica sau morfologica, uneori chiar si gramaticald, pentru a transmite
rapid, sigur si eficient ceea ce au de transmis interlocutorilor.

Existd mai multe tipuri de comunicare, inclusiv in mediul de afaceri:

* pe verticald, pe care o intilnim sau o folosim frecvent la locul de
muncd, respectiv comunicim ierarhizat: ori de la sef Ia subaltern, ori
invers;

* pe orizontald - poate fi amicald, prieteneasca sau in mediul familial,
unde nu exista nicio ierarhie, interlocutorii adresandu-se unii altora
»de la egal la egal;

e pe diagonal3, cidnd nu existi niveluri distincte de ierarhizare, dar
indicatiile continute sunt valabile pentru toati lumea;

* interpersonald, care este directd sau indirects, fiind practicata intre
prieteni, cunoscuti sau colegi de serviciu, adesea avand simplul rol de
socializare;

* de grup, care permite cunoasterea celorlalti si pastrarea legiturilor
umane, rezolvarea problemelor, schimbul de idei si emotii, aplanarea
disputelor etc.;

* totuntip de comunicare este si cea realizati de reprezentanti ai unor
branduri si promotii prin intermediul publicitatii, prin tehnici de
marketing si promovare.
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Comunicarea colectiva sau In masa s-a dezvoltat pregnant dupi Al Doilea
Razboi Mondial, mai ales prin intermediul mass-media, in baza avantului
mijloacelor de informatii prin radio, TV, ulterior prin internet si retelele
sociale. Interactiunea dintre oameni se realizeazi prin intermediul unui
limbaj, elementele primordiale in comunicare fiind vorbirea silimba vorbita.
in timpul vorbirii, comunicarea nu are loc numai prin cuvinte, ci si prin
intermediul tonului folosit, al timbrului vocii si al respiratiei, al coloritului
epidermei faciale, al atitudinii conlocutorilor si al limbajului trupului. La
acestea se adauga tipul de comportament al interlocutorilor, care poate fi
pasiv, asertiv sau agresiv.

Modalitati de comunicare

Cea mai stresantd temere a americanilor si a societatilor civilizate din
Europa sau de pretutindeni este aceea de a vorbi in fata altor persoane
ori In public. Avem de-a face cu o anxietate sociala, care variazi de la o
usoara neliniste la o teama paralizant, cunoscuta si sub denumirea de
glosofobie.

Aceasta frica situationald este o fobie sociald, o agorafobie - experimen-
tatd de circa doua treimi din populatie -, dar destul de facil de gestionat, de
controlat si de depdsit cu un oarecare efort.

De reguld, aceasta temere este insotita de tremuraturi, accelerari ale
ritmului cardiac, stres, greatd, angoasa, transpiratie, nervozitate, ameteli,
senzatie de lesin, subestimari ale performantelor personale, scidere a
increderii de sine, frici de esec, umilire si chiar panici. Oamenii se tem s3
vorbeascd in public, avand un exagerat simt al ridicolului, o rusine excesivi
si o teama puternica de a fi judecati In cazul in care comit o eroare. La care
se adaugd teama de expunere, experientele anterioare nefaste si lipsa de
experienta adesea cauzatd de varsta in cazul celor mai tineri dintre noi.

Evitarea comunicarii orale in public rezolva acest tip de probleme, dar
numai pe termen scurt. Pe termen mediu si lung, duce la impiedicarea
dezvoltarii personale, la ratarea unor experiente foarte folositoare in viata
de zi cu zi si la irosirea unor oportunitati de crestere profesionald indivi-
duald. De asemenea, afecteazd locul de muncd, activitatile scolare si, in
general, tot ceea ce presupune socializarea si relatiile interumane.

Teama de a vorbi In public isi face aparitia, in general, in adolescent3,
dar nu se manifestd acasi, la scoald, in cercul de prieteni ori la serviciu
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decét atunci cand subiectul se vede nevoit si vorbeasca in fata unui grup
mai mare de persoane, indiferent daca auditoriul ii este cunoscut sau nu.
Alte manifestari ale glosofobiei:

planificarea excesiva a discursului, ceea ce amplifica stresul emotional;
temerea excesiva manifestata prin gesturi, simptome si stari fizice
neplacute;

stresul puternic In timpul discursului;

evitarea discursului public;

furie, plans si refuzul de a vorbi, in cazul copiilor;.

blocajul total sau tracul, care Impiedica orice abordare logica a con-
textului, avand legatura cu complexul de supravietuire.

Comunicarea verbala poate fi influentata in mod negativ de anumiti
factori, dintre care 1i retinem pe cei fiziologici si psihologici, emotionali,
privind starea de sandtate, oboseald sau sete. Pe de alta parte, Dale Carnegie
(1888-1955) sustinea ca suntem evaluati si clasificati in functie de:

ceea ce facem;

cum aratam;

ceea ce spunem;
felul in care spunem.

Desigur ca existd multe tehnici pentru a vorbi cat mai bine In fata unui
auditoriu numeros, dar nu si o reteta general valabila. Cheia problemei este
diferiti de la om la om, iar ,la baza solutiei se afla exercitiul“. Asadar, arta de
a vorbi in public se dobindeste prin practicad sustinuta, nu se Invata cuvant
cu cuvant, pe dinafara. Cateodata, e adevdrat, mai este vorba si despre putin
talent pentru obtinerea performantei.

Dintre multiplele modalitdti de comunicare, ar fi de refinut urmatoarele:

comunicarea verbala (prin cuvinte, comunicare directa);
comunicarea nonverbald (prin mimica, postura a corpului, gesturi,
semne, expresii faciale, contact vizual);

comunicarea paraverbald (tonalitate a vocii, vitezd a vorbirii, accentuare
a cuvintelor, ticuri, intonatie, pauze).

Principiile comunicarii

Psihologii, dar nu numai ei, considera ca atunci cand un emitator trans-
mite un mesaj ciatre un receptor, rolurile inversandu-se In timpul unei
discutii, exercitiul asigurd schimbul de ganduri, informatii, idei, emotii si
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sentimente Intre cei doi, pe baza dialogului. Pe orice nespecialistl-ai intreba
cum trebuie sa aiba loc o comunicare eficientd, acesta iti va raspunde ca
totul vine dela sine, nefiind necesar niciun efort deosebit. Numai ci lucrurile
nu stau tocmai asa, interactiunea dintre oameni prin comunicare fiind un
proces extrem de complex, care se sprijind pe anumite principii. Aceasta
tehnicd implica abilitdti pe care oamenii le pot invita si exersa de-a lungul
intregii vieti. In continuare, prezentim cele patru principii universale ale
comunicarii interumane, ce pot imbunatati calitatea si eficienta acestui
proces complex:

1. Ce spui tu si ce inteleg ceilalti

Cand ne adresam cuiva, avem convingerea cd acesta este obligat si
Inteleagd ce i-am transmis, efort care nu cade In sarcina noastri. lar asta
se intAmpla cel mai adesea in era digitald, prin comunicarea unor mesaje
scrise pe laptop sau telefon, pline de abrevieri de genul ,BRB“, ,cmf*, ,ms"
sau ,IDK", ori in comunicarea verbald, cind se folosesc jargonul si argoul in
mod excesiv. Cel care transmite mesajul stie exact ce a vrut si spund, dar
nu intotdeauna receptorul este pe aceeasi lungime de undi cu el. Mesajul
transmis nu este intotdeauna similar cu cel primit, dacd emititorul si
receptorul nu se cunosc foarte bine si nu folosesc acelasi sistem de filtrare
a gandurilor, ideilor si sentimentelor.

Ca sd depasim aceastd problem3, singura solutie este confirmarea mesa-
jului sau - altfel spus - folosirea sistemului feedback. Cu ajutorul acestuia,
emitadtorul va sti cu precizie cid mesajul sdu a fost corect receptat. lar daci
nu a fost, acesta poate fi repetat, cu precizarile necesare, astfel incit si nu
existe niciun fel de confuzii. Fireste, la final va fi necesar inca un feedback,
insd efortul nu va fi atdt de mare, comparativ cu miza intelegerii mesajului
in mod eronat sau contrar intentiei emititorului.

2. Poti vorbi si atunci cand taci

Asa cum ignorarea unei persoane nu inseamnda neaparat sa nu comunici
Cu ea, actiunile noastre, intentionate sau neintentionate, transmit anumite
mesaje. Lafel cum vorbele rostite nu sunt totul intr-un proces de comunicare,
fiind incluse limbajul corpului, expresia fetei, tonul si volumul vocii si alte
posibilitati de exprimare nonverbali sau paraverbala.
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3. Atentie la comunicarea verbala, nonverbald, paraverbala si scrisa

Orice comunicare verbald trebuie sa cuprindd un continut format din
cuvinte care compun una sau mai multe fraze. Ins3 emotia si sentimentul
din acel continut sunt sustinute de indicii nonverbale si paraverbale, pentru
o mai buni intelegere a mesajului. in cazul In care exista discrepante intre
continutul, sentimentul si emotia dintr-un mesaj, receptorului i se induce o
stare de confuzie, mai ales daca acestea se contrazic reciproc.

La acest capitol trebuie stiut faptul ca poate fi mai dificila comunicarea
digitald si lesne interpretata in mod eronat, deoarece cuvintele scrise sunt
izolate de orice indiciu nonverbal ori paraverbal.

4. Subtilitati de comunicare

Cand exista diferente intre ceea ce auzim si ce mesaje nonverbale si para-
verbale receptdm, se creeazd, de cele mai multe ori, confuzie si apare suspi-
ciunea ci emititorul una ne spune si alta gdndeste sau vrea sa transmita. lar
receptorul va fiinclinat s3 dea crezare mai mult comportamentului nonverbal
decit celui verbal. Chiar si banala intrebare ,Ce mai faci?“ si bine cunoscutul
riaspuns ,Bine” pot ascunde subtilititi care nu reies din comunicarea verbala
propriu-zisd dintre doua persoane, ba chiar sunt potrivnice.

Desi poate parea curios la prima vedere, cea mai mare pondere a comu-
nicirii o detine comunicarea nonverbala, urmata de cea paraverbald, in
timp ce doar 7% din ceea ce comunicim inseamna comunicare verbald
autentici. Aceastid concluzie i apartine lui Albert Mehrabian, psiholog
american, profesor la University of California, Los Angeles (UCLA), SUA,
cercetdtor si pionier in studiul limbajului corpului.

O teorie acceptatd de specialisti este cea elaboratd de cercetatorii
americani Claude Shannon (1916-2001) si Warren Weaver (1894-1978),
cunoscuti sub denumirea de ,modelul matematic al comunicarii®, teorie
enuntata in 1949. Elementele esentiale ale acesteia sunt:

e emititorul - persoana care initiaza si formuleaza mesajul;

e transmitdtorul - prin intermediul cdruia este codificat mesajul, deve-

nind semnal (verbal, nonverbal, grafic etc.);

e canalul - prin care patrund semnalele;

« receptorul - care preia semnalele si le decodifica;

e destinatarul - persoanala care ajunge mesajul si care il interpreteaza.
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Partea plind a paharului, in cazul in care esti emotiv, este ci poti sustine
un discurs motivational sau de altd natura foarte bine, cu conditia si-ti poti
stdpani si gestiona emotiile. Ba mai mult, o anumiti stare de emotivitate iti
poate conferi un plus de autenticitate si sinceritate, iar aceste doud carac-
teristici se metamorfozeaza intr-o emotivitate constructivd agreatd de
audientd, mesajul transmis ajungénd la superlativ.

In plus, vei cdpdta o imensa Incredere In tine, constientizind cd nu
trebuie sd fii perfect pentru a vorbi in fata unui public si nici s fii altcineva
decit esti. Asta te va ajuta enorm si evoluezi mai repede, si nu pentru cd asa
trebuie sau asatise cere, ci pentru ci asatise pare firesc. Vei renuntala orice
tendintd de perfectionism, constientizind ci asta iti poate bloca discursul, in
loc sa-1 favorizeze, si nu vei mai pune presiune pe propria persoana.

Nu trebuie ca tot discursul tdu sa fie perfect si, plecind de la aceasti
idee, permite-ti sd mai si gresesti, chiar dacd nu vrei si se intAmple. Asta te
va relaxa, iar publicul va aprecia flexibilitatea si sinceritatea ta, pentru ca
nimeni nu este perfect.

& % %

Psihologul american Paul Ekman a stabilit c3 si expresiile faciale pot
transmite mesaje precum sentimente si stari emotionale, precum: frica,
furie, tristete, bucurie, surprindere, dezgust si dispret, care se studiaza si
la scolile de actorie, demonstrand fard echivoc ci este important ceea ce
comunicam, dar mai ales modul in care o facem. Spre exemplu, cum am mai
spus, la intrebarea ,Ce mai faci?“, raspunsul uzual fiind ,Multumesc, bine”,
modul in care rostim aceasta formula de raspuns poate cdpita mai multe
intelesuri, in functie de tonul vocii, de expresia faciali si eventual de unele
gesturi.

Modul de comunicare trebuie sa tinad cont de contextul si scopul in care
are loc. Astfel:

e comunicareainformativa se referala raportarea faptelor cat mai succint,
mai clar, obiectiv si mai apropiat de realitate, fiind utilizata in special in
jurnalism, stiintd, politie, servicii secrete, armata, informatici etc.;

e comunicarea expresiva, Intalnita in literatura, teatru, cinema, psiho-
logie, muzica, pictura sau in artele vizuale, este folositd pentru trans-
miterea In principal a sentimentelor, gandurilor, emotiilor si a unor
viziuni subiective;

e comunicarea argumentativa se bazeaza pe convingerea auditoriului,
fiind adaptata nevoilor si posibilitatilor acestuia, intalnita in politica,
justitie, vanzari, HoReCa, asigurari si intermedieri.



